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SEVIN establece los siguientes principios como elemento base para:que todas las p'ersonas que
trabajan en su nombre dispongan de los mecanismos adecuados para reportar de forma anénima
cualguier incumplimiento detectado: | i

1. Objetivo

El objetivo de esta politica es proporcionar un mecanismo seguro, confidencial y transparente para
que los empleados, contratistas y cualquier persona que actie eén nombre de SEVIN informe de
actividades ilegales, no éticas o que violen los principios de la norma ISO 18788 vigente.
Promovemos una cultura de responsabilidad, integridad y respeto a los derechos humanos en todas
nuestras operaciones. ]

2. Alcance

Esta politica aplica a todos los empleados, subcontratistas, consultores y otros terceros que acttan
en nombre de SEVIN. Estd disefiada para fomentar un ambiente en el que las preocupaciones
puedan ser reportadas sin temor a represalias.

3. Coﬁpramiso de SEVIN
SEVIN esta comprometida con:

= Cumplir con las leyes aplicables, regulaciones y estandares intern'acionales, incluyendo los
principios de derechos humanos establecidos en la norma ISO 18788.

* Proteger a los delatores de cualquier forma de represalia, discriminacién o penalizac:on

* Investigar de manera oportuna, imparcial y exhaustiva todas las denuncias realizadas de
buena fe. -

= Tomar medidas correctivas en caso de confirmarse conductas indebidas.

4, Definiciones

Delator: Persona que informa de manera interna o externa sobre actividades liegales, no étlcas o
inapropiadas relacionadas con SEVIN. '

Buena fe: Presentar informacién con sinceridad, independientemente de si se confirma comé clerta
tras la investigacién. = i

5. Aspectos que se pueden denunciar

Los reportes pueden incluir, pero no estén limitados a:

=  Violaciones de |a ley o reglamentos aplicables.

* Incumplimiento de los principios de derechos humanos y la norma 1SO 18788.

= | Practicas laborales indebidas, incluyendo acoso o discriminacion.

* Abuso de poder o corrupcién.

=  Falta de cumplimiento en los procedimientos de gestion de riesgos o seguridad.
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6. Canales de Denuncia

SEVIN pone a disposicion varios canales para facilitar la denuncia:

Correo Electrénico Confidencial: info@sevincr.com
Linea Telefénica: 2286-2020
Formulario en Linea: Disponible en: www.sevincr.com

7. Procedimientos de Denuncia

a)
b)
c)

d)

e)

Recepcién del Reporte: Las denuncias pueden hacerse de forma anénima o identificada.
Todas seran registradas y manejadas por el Oficial de Cumplimiento.

Evaluacién Inicial: Se realizard una revisién preliminar para determinar la validez de la
denuncia y si requiere una investigacion formal.

Investigacién: Las investigaciones seran imparciales y se garantizara la confidencialidad de
todas las partes involucradas.

Resolucién: Si se confirma la conducta indebida, se tomardn las medidas correctivas
apropiadas, que pueden incluir sanciones disciplinarias, cambios en politicas o procesos
legales.

Retroalimentacién al Delator: Si el delator no es andnimo, se le informara sobre el estado
y resultado de la investigacidn, respetando los limites legales de confidencialidad.

8. Proteccién del Delator

SEVIN garantiza que:

9. Responsabilidades

Los delatores estardn protegidos contra represalias, intimidacién o consecuencias
negativas por reportar de buena fe.

Las denuncias seran tratadas con estricta confidencialidad, salvo en casos donde la ley exija
su divulgacion. P

Se tomaran medidas disciplinarias contra cualquier persona que intente tomar represalias
contra un delator. '

Empleados: Reportar cualquier actividad indebida de la que tengan conocimiento.

Gerencia: Garantizar que las denuncias se manejen de manera justa y transparente.

Oficial de Cumplimiento: Supervisar la implementacion de esta politica, gestionar las denuncias y
reportar los resultados al Comité de Etica.

10. Capacitacién y Concienciacién

Se proporcionard capacitacion regular a todos los empleados y partes interesadas sobre esta
politica, los canales de denuncia disponibles y la importancia de actuar con integridad y buena fe.

11. Revision de la Politica
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Esta politica serd revisada al menos una vez al afio o segun sea necesario, para garan_tizar su
efectividad y alineacion con las leyes y normas aplicables. o I

Gerente General
San José, 16 de marzo del 2026



