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POLITICA DE USO DE LA FUERZA

AUTORIZACION PARA EL USO Y PORTE DE ARMAS

1. Objetivo

Establecer los principios, lineamientos y controles que regulan la autorizacion, el uso y el porte de armas
por parte del personal, asegurando el cumplimiento de las leyes aplicables, la proteccion de los derechos
humanos, y el compromiso de SEVIN con la gestién ética, responsable y segura de sus operaciones.

2. Alcance

Esta politica aplica a todos los colaboradores, contratistas y subcontrati_stas-autorizados para portar armas
como parte de sus funciones dentro de SEVIN y en instalaciones de los clientes.

3. Principios

Cumplimiento Legal: Todas las autorizaciones para el uso y porte de armas deben alinearse con la
legislacion local, nacional e internacional vigente.

Responsabilidad y Etica: El uso de armas debe ser estrictamente necesarlo, proporuonado y enmarcado
en la proteccion de la vida, la seguridad y los derechos humanos. : t o

Capacitacién y Competencia: Solo se autorizara el porte de armas a personal debidamente capacitado,
certificado y evaluado periddicamente.

4, Lineamientos

Evaluacién de Necesidad: La autorizacién para el porte de armas serd evaluada segun la naturaleza de la
operacion, el nivel de riesgo y las funciones especificas del personal.
Requisitos de Autorizacion:

* Verificacion de antecedentes del personal.

* (Capacitacion certificada en manejo de armas y respuesta ante mtuauones criticas.

* Evaluaciones psicoldgicas y médicas periddicas para determinar la aptitud del personal.
Uso Restringido: Las armas solo deben usarse en escenarios claramente definidos y bajo protocolos
establecidos que prioricen la seguridad y minimicen riesgos.
Registro y Monitorizacion: SEVIN mantendra registros detallados sobre las armas autorizadas, Ios permisos
emitidos y las actividades relacionadas con su uso. T

5. Prohibiciones :

* Queda estrictamente prohibido el uso de armas para fines distintos a los autorizados por SEVIN
»  Estd prohibido portar armas fuera del horario laboral sin autorizacién expresa. i
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USO CONTINUO DE LA FUERZA
1. Objetivo

Establecer directrices claras y fundamentadas para el uso continuo de Ia fuerza por parte del personal, e
garantizando la proteccién de los derechos humanos, la seguridad de las operacuones, y el cumplimiento de
las leyes nacionales e internacionales aplicables. i

2. Alcance

Esta politica aplica a todo el personal de SEVIN autorizado a usar la fuerza en el desempefio de sus
funciones, incluyendo empleados, contratistas y subcontratistas involucrados en actividades operativas.

3. Principios

Legalidad: El uso de la fuerza debe cumplir con las leyes nauonales, las normas internacionales y los
principios establecidos en los derechos humanos.

Necesidad: La fuerza sera utilizada unicamente cuando sea estrictamente necesario para proteger vidas,
bienes o para la seguridad operacional.

Proporcionalidad: La fuerza empleada debe ser proporcional al nivel de amenaza o riesgo identificado.
Precaucion: Se priorizara en todo momento minimizar el dafio y prevenir lesiones.

4. Lineamientos

Escalamiento de la Fuerza: El personal debera seguir un modelo de escalamiento de fuerza que contemple:

* Disuasién verbal: Intentar resolver situaciones mediante comunicacién efectiva.

* Control fisico no letal: Aplicar técnicas no agresivas en caso de resistencia leve.

* Uso de fuerza no letal: Solo en caso de resistencia activa que comprometa la seguridad.

= Fuerza letal: Como ultimo recurso, Unicamente cuando exista una amenaza inminente a la vida.

Capacitacion Obligatoria: Todo el personal autorizado para usar la fuerza debera recibir entrenamiento
regular en:

* Normas de derechos humanos. i

= Técnicas de resolucion de conflictos. i

= Usode equipo y armas no letales y letales.

Registro y Reporte:

* Todo incidente que implique el uso de fuerza debe ser registrado detalladamente por el agente de
seguridad y el supervisor de la zona, incluyendo las razones, las acciones tomadas y las
consecuencias.

* Se deberan reportar de inmediato al Gerente general y, cuando sea necesario, a las autoridades
competentes.

Evaluacion de Riesgos: Antes de cada operacién, se evaluardn los riesgos para determinar las posibles
necesidades de uso de fuerza, minimizando los escenarios criticos.

5. Prohibiciones
= Estda prohibido el uso de fuerza de manera arbitraria, excesiva o fuera de los escenarios :

previamente definidos en esta politica.
* No se permitira el uso de la fuerza como forma de intimidacidn, castigo o coercidn injustificada.
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FUERZA MENOS LETAL

1. Objetivo

Establecer lineamientos para el uso de fuerza menos letal por parte del personal de SEVIN, garantizando la
seguridad de las operaciones, la proteccion de los derechos humanos y el cumplimiento de las leyes.

2. Alcance

Esta politica aplica a todo el personal de SEVIN autorizado a utilizar herramientas y técnicas de fuerza
menos letal en el desempefio de sus funciones, incluyendo colaboradores y subcontratistas.

3. Principios

Legalidad: El uso de fuerza menos letal debe cumplir estrittém'ente. con las leyes nacionales e
internacionales, asi como con las politicas internas de SEVIN. '

Necesidad: La fuerza menos letal ser4 utilizada nicamente cuando sea indispensable para proteger vidas,
bienes o garantizar la seguridad operativa.

Proporcionalidad: El nivel de fuerza empleada debe ser proporcwnal a Ia amenaza identificada, buscando
siempre minimizar dafios y lesiones.

Precision: Se utilizaran Unicamente equipos y técnicas certificadas y adecuadas para las circunstancias
especificas.

4. Lineamientos

Definicién de Fuerza Menos Letal: Comprende herramientas y técnicas disefiadas para incapacitar
temporalmente o controlar una situacidn con un riesgo minimo de causar lesiones graves o la muerte, como
bastones, gas pimienta, tasers y municiones de impacto no letales.
Escenarios de Uso: El uso de fuerza menos letal estd permitido Unicamente en los siguientes casos:
=  Para controlar individuos que representen una amenaza activa.
»  Para dispersar situaciones de alteracion del orden en las que otras medidas hayan fallado.
*  Para proteger bienes o instalaciones criticas en circunstancias justificadas.
Capacitacion y Certificacion: :
* Todo el personal debe recibir capacitacién certificada en el uso de herramientas de fuerza menos
letal.
= La formacién incluira principios de derechos humanos, técnicas de desescalada v manejo de
situaciones criticas.
Requisitos de Equipo:
* Solo se permitira el uso de herramientas y equipos de fuerza menos letal aprobados porSEVIN
* Elequipo sera inspeccionado regularmente para garantizar su funcionamiento y seguridad
Registro y Reporte: _
= (Cada uso de fuerza menos letal debera registrarse con detalle, documentando las clrcnnstan(:las, ;
las herramientas empleadas y los resultados obtenidos.
* Losincidentes seran evaluados por un comité interno para verificar el cumplimiento de esta polttlca_
y extraer lecciones aprendidas.

5. Prohibiciones

Estd prohibido el uso de herramientas de fuerza menos letal para intimidar, castigar o coaccionar.
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No se permitirad el uso de fuerza menos letal en situaciones que no lo justifiquen segun esta politica y las

leyes aplicables.

|
;
FUERZA LETAL |

I

|
b

1. Objetivo
Establecer los principios, lineamientos y controles que regulan el uso de fuerza letal por parte del personal

de SEVIN, asegurando que esta se emplee unicamente como ultimo recurso, en estricto cumplimiento de
las leyes aplicables y con respeto a los derechos humanos.

2. Alcance

Esta politica aplica a todo el personal autorizado de SEVIN que, en el desempefio de sus funciones, pueda
emplear fuerza letal bajo circunstancias justificadas.

3. Principios

Legalidad: El uso de fuerza letal debe cumplir con las leyes locales, nacionales e internacionales, asi como
con las politicas internas de SEVIN.

Necesidad: La fuerza letal solo puede ser utilizada cuando sea estrictamente necesario para proteger vidas
humanas frente a una amenaza inminente.

Proporcionalidad: El nivel de fuerza utilizado debe ser proporcional al riesgo 0 amenaza identificada.
Responsabilidad: El personal debe actuar con profesionalismo y ser plenamente consciente de las
implicaciones de sus acciones, documentando y reportando todos los incidentes.

4. Lineamientos

Definicion de Fuerza Letal: Cualquier accion o herramienta que pueda causar la muerte o lesiones graves a
una persona.
Escenarios de Uso: La fuerza letal esta autorizada Unicamente en las siguientes circunstancias:
= Para defenderse o defender a otros contra una amenaza inminente de muerte o lesiones graves.
= Para proteger instalaciones criticas cuando la amenaza sea de extrema gravedad e inmediata.
= Encumplimiento de la ley, cuando no existan alternativas viables para evitar un dafio mayor.
Capacitacion y Competencia:
= Soloel personal debidamente capacitado y certificado podra portar y utilizar armas de fuego u otros
medios letales.
= Laformacion incluira;
o Normas de derechos humanos.
o Técnicas de desescalada y resolucion de conflictos. :
o Uso apropiado de armas de fuego y protocolos para el manejo de situaciones criticas.
Evaluacion Previa: :
* Antes de cada operacion, se realizaran evaluaciones de riesgos para prever posibles escenarios de
uso de fuerza letal.
* Se priorizara la mitigacion de riesgos mediante medidas no letales siempre que sea posible.
Documentacion y Reporte:
* Todo uso de fuerza letal deberd documentarse inmediatamente, incluyendo:
o Detalles del incidente.
o Justificacion del uso de la fuerza.
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o Acciones tomadas para mitigar riesgos y proteger vidas. :
* Los reportes seran revisados por un comité interno y, de ser necesario, mformados al las_3
autoridades competentes. Sy o

5. Prohibiciones

* Queda estrictamente prohibido el uso de fuerza Ieta! para fines no autorizados, incluyendo
intimidacion, castigo o coercion. i
* No se permitira el uso de fuerza letal en ausencia de una amenaza clara, inmediata y proporcional.

USO DE LA FUERZA COMO APOYO A LAS FUERZAS DEL ORDEN
1. Objetivo

Establecer lineamientos claros y responsables para el uso de la fuerza por parte del personal de SEVIN
cuando actle en apoyo a las fuerzas del orden, asegurando el cumplimiento de las leyes aplicables, la
proteccion de los derechos humanos y el respeto a las normativas internacionales.

2. Alcance

Esta politica aplica a todos los empleados, contratistas y subcontratistas de SEVIN autorizados a colaborar
con las fuerzas del orden en situaciones que requieran el uso de la fuerza.

3. Principios

Legalidad: Todas las acciones en apoyo a las fuerzas del orden deben estar enmarcadas en las leyes y
regulaciones nacionales e internacionales.

Proporcionalidad: La fuerza utilizada debe ser proporcional a la amenaza enfrentada y alineada con los
principios de necesidad y minimizacion de dafios.

Coordinacidn: Las acciones deben ser realizadas en coordinacion directa con las fuerzas del orden para
garantizar una operacidn segura, ética y efectiva. e i

Transparencia: Todas las actividades relacionadas con el uso de la fuerza seran documentadas y reportadas
a las autoridades competentes y al Gerente general.

4. Lineamientos

Escenarios de Apoyo: Jefatura de Operaciones solo brindara apoyo a las fuerzas del orden erl situaciones
en las que:
= Exista un acuerdo formal de colaboracidn con las autoridades competentes.
* Lasituacion represente un riesgo significativo para la seguridad publica.
= |as fuerzas del orden requieran apoyo especializado en la gestion de seguridad.
Capacitacion y Certificacion:
= El personal involucrado debera recibir formacion especifica en:
o Uso de la fuerza bajo condiciones legales y éticas.
o Normas de derechos humanos aplicables al apoyo a las fuerzas del orden.
o Técnicas de desescalada y gestion de conflictos.
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* Solo se permitird la participacion de personal certificado y aprobado por el Gerente General y ias__;_.--_
autoridades correspondientes. | i

Uso de la Fuerza: .
= Se dard prioridad a las técnicas no letales y a las herramientas de desescatada para resofver."""

situaciones CI’ItICBS
" El uso de fuerza letal estard permitido Unicamente como ultimo recurso, en escenarios que
representen una amenaza inmediata y grave a la vida humana.

Coordinacion Operativa:
* Todas las acciones deberan realizarse bajo las directrices de las fuerzas del orden competentes.

= Se estableceran canales de comunicacion claros y co_n_st__antes para garantizar una operacion
coordinada.

Registro y Reporte:
= (Cada incidente relacionado con el uso de la fuerza sera documentado de manera exhaustiva,

incluyendo:
o Descripcion del evento.
o Nivel de fuerza empleado.

o Resultados y acciones posteriores. .
= los reportes seran entregados a las autoridades pertlnentes Y rewsados internamente para

garantizar el cumplimiento de esta politica.

5. Prohibiciones

= No se permitird el uso de la fuerza fuera de los limites definidos por [a Ieglslauon y los acuerdos

establecidos con las fuerzas del orden.
= Queda prohibido cualquier uso de fuerza que no sea estrictamente necesario o que ponga en riesgo
a civiles o al personal involucrado.
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CAPACITACION EN EL USO DE LA FUERZA
1. Objetivo

Establecer un marco normativo para la capacitacion del personal en el uso de la fuerza, asegui‘éridoﬂué"]as
acciones realizadas sean legales, éticas, proporcionadas y efectlvas, con respeto alos derechos humanos y
en cumplimiento de las normativas aplicables.

2. Alcance

Esta politica aplica a todos los colaboradores, contratistas y subcontratistas de SEVIN que estén autorizados
para el uso de la fuerza en el desempefio de sus funciones. 2

3. Principios

Competencia: Garantizar que todo el personal posea los conocimientos, habtltdades y actitudes necesarias
para utilizar la fuerza de manera segura y responsable,

Etica: Promover el respeto por los derechos humanos vy la proporcionalldad en todas las acciones
relacionadas con el uso de la fuerza.

Cumplimiento Legal: Asegurar que las capacitaciones cumplan con las leyes nacronales e internacionales y
estén alineadas con los principios de la norma ISO 18788 vigente.

4, Lineamientos

Contenido de la Capacitacién: La capacitacion cubrira los siguientes aspectos:
* Fundamentos legales del uso de la fuerza, incluyendo normativas locales e internacionales.
= Principios de proporcionalidad, necesidad y desescalada de la fuerza.
» Técnicas de resolucion de conflictos y manejo de situaciones criticas.
* Usode herramientas de fuerza menos letal y letal, incluyendo mantemmiento y almacenamiento.
* Normas de derechos humanos aplicables a las operaciones de seguridad
= Procedimientos de registro y reporte de incidentes relacionados con el uso de la fuerza.
Frecuencia de la Capacitacion:
= La capacitacion inicial sera obligatoria antes de que el personal asuma funmones que impliquen el
uso de la fuerza.
= Serealizaran sesiones de actualizacion periédicas al menos una vez al afio 0 cuando existan cambios
significativos en la normativa o las herramientas utilizadas.
Evaluacién y Certificacion: AT
* Todo el personal deberé aprobar evaluaciones tedricas y practicas para certlficar su competenua
en el uso de la fuerza.
= Los resultados de las evaluaciones seran documentados y archivados.
Instructores Calificados:

La capacitacion sera impartida por personal interno o externo calificado con experiencia demostrada en el

uso de la fuerza y en la gestién de seguridad bajo los estandares de la norma I1SO 18788 vigente.
Registro de Capacitacion:

= SEVIN mantendrd un registro actualizado de todas las capacitaciones realizadas, incluyendo la Ilsta': _f' i

de participantes, fechas, contenido impartido y resultados obtenidos.
= Estos registros seran auditados periédicamente para garantizar la calidad y eficacia del programa
de formacion.
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5. Prohibiciones

* No se permitira que ningin empleado o contratista participe en actividades que impliquen eluso

de la fuerza sin haber completado la capacitacién obligatoria.

= Estd prohibido el uso de la fuerza de manera que contradiga los principios y lineamientos

establecidos durante la formacion.

SUPERVISION Y AUDITORIA

SEVIN establecera mecanismos de monitorizacién y auditorias periodicas para garantizar el cumplimiento
de esta politica, identificando y corrigiendo cualquier desviacion de los lineamientos establecidos.

CONSECUENCIAS DEL INCUMPLIMIENTO

El incumplimiento de esta politica resultard en medidas disciplinarias que pueden incluir la revocacion de
permisos, acciones legales o la terminacién de la relacion laboral.

REVISION DE LA POLITICA

Esta politica serd revisada anualmente o cuando se produzcan cambios significativos en las leyes,
regulaciones o condiciones operativas. :

APROBACION

Esta politica entra en vigor a partir de su aprobacion por el Gerente General de SEVIN.

i
Gt;erente General
San José, 12 de febrero del 2026

!
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